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株式会社NX商事
1)어떤 사업을 하고 있는가?
[image: 고정]

· 기계 설비 및 해외영업
· 석유화학 및 LP가스산업
· 보험 산업 및 부동산 산업
· 운송 및 차량 정비 사업
· 전문 기계 리스 사업(최근 분사화)
[image: 고정]


[footnoteRef:1]NX(이하NX商事)는 일본통상의 자회사로 그룹 내의 약20%의 매출액을 내고 있는 중핵회사이다. NX가 현재 전개하고 있는 산업은 상자포장 및 컨베이어 시스템과 같은 기계설비 시스템 구축(이하 기계사업), 해외에서 석유를 수입하는 석유화학 산업과 정유산업, 육상 운송 사업과 그에 따라오는 보험 그리고 최근 분사한 리스 사업으로 크게 8가지로 나뉘고 있다. [1:  회사 설명회에서 들은 내용과 설명회 자료 및 필기 참고] 


특히 영업이익을 크게 내고 있는 부서는 기계사업이다. 컨테이너나 상자 포장 기술을 가지고 있어　이를 수출하고 있다. 또한, 창고 설비 내에 정보화 시스템인 DX기술도 가지고 있어, 빠른 정보처리를 통해, 모기업인 일본통운의 물류를 서포트하고 있다.

반면, 매출액 부문에서 큰 성과를 나타내고 있는 것은 약 50%인 석유사업부이다. 다만, 해외에서 수입하는 석유를 가공하여 판매하는 것은 마진이 얼마 남지 않는 구조이기 때문에 영업이익률이 전체의 16% 밖에 되지 않는다.

특이 사항으로 리스 사업부는 관공서나 대학병원, 민간 사업자에게, 정보처리 시스템이나, 차량 렌탈, 기계포장 설비를 납품하는 부서였으나 2021년 4월에 분사하였다. 하지만, 채용이나 인사담당은 NX에서 관리하고 있다.
2)어떤 사업적 리스크를 가지고 있는지
2022년에 기존 사명인 日通商事에서 NX로 바꾸었다. 그 이유로는 물류 시장에서의 글로벌화에 대비하고, 물류종합 솔루선을 모기업인 일본통운에 지속적으로 서포트를 추구하기 위해서라고 밝혔다.
현재 전세계적인 동향으로 봤을 때, 알리 익스프레스, 테무, 아마존, 쿠팡 등 수많은 글로벌 물류업체가 세계 시장에 끼치는 영향으로 봤을 때 타당하다고 생각한다. 
그로 인해, 물류가 활발해짐에 따라 발생하는 지구온난화 영향이 크게 발생하게 되었다. [footnoteRef:2]2024 NX유가증권보고서에 따르면 IEA net zero emissions by 2050보고서를 바탕으로 만약, 지구기온이 1.5도 상승할 경우의 탄소세 등의 규제의 도입에 따른 코스트 증가의 리스크를 크게 중시하고 있다. [2:  https://pdf.irpocket.com/C9147/PTSX/ppck/Zi4H.pdf] 

여타 타 산업과 같이 탄소세에 따라 국가에 지불해야 될 세금이 달라지는 구조가 있기 때문에, 중시하고 있다. 물리적 리스크 또한 NX에서 중시하고 있다. 만약 지구기온이 4도가 2050년까지 증가할 경우 호우 침수 태풍 등의 기후재해가 발생할 가능성이 높아진다. 이것이 물리적 타격을 입혀, 물류 운송에 차질이 생긴다는 리스크에 주목하고 있다.

반면 기회의 면에서는, 배송 효율성을 수반한, 연료비용과 배송횟수, 운송사업자 조달 코스트를 삭감하는 면이 있다. 제품 서비스나 환경 배려 서비스에 의한 수익증가기회와 배송 신뢰성 증가와 같은 간접적 기회를 얻을 수 있다고 보고하고 있다.

내부적인 문제로는 NX가 국내 거점이 200여 곳인데 반해, 해외 거점은 11곳이며, 대부분 아시아시장에 위치한다는 점, 국제 영업부서에서 얻는 영업이익은 단 3% 밖에 해당되지 않는다는 상황이 있다. 여기에서, 향후 물류 시장에서 생존해야 할 리스크도 지고 있다.




3)경쟁사는 어떤 곳이 있는가?
모기업인 일본 통운은 물류업계 가운데 [footnoteRef:3]2조 2390억엔으로3위의 매출액을 경신하고 있다. 1위는 3조3314억엔의 일본 우정 그룹, 2위는 2조 3872억엔의 일본 우송으로 미쓰비시 그룹의 중핵 자회사이다. 4위는 야마토 홀딩스로 1조 7586억엔의 매출을 올리고 있다. [3:  https://www.correc.co.jp/careerhigh/entry/butsuryu-ranking] 

[footnoteRef:4]일본 우정 그룹은 2005년 10월 14일, 일본정부의 우정민영화 사업에 의해 설립된 특수법인이다. 다른 회사와는 다르게 주요 주주가 재무대신(63.29%)라는 점이 특별하다. 여기서 물류를 담당하는 자회사가 일본우편 주식회사이고 일본 국내외의 소포서비스나 우편시스템 등과 같은 우체국 업무를 담당하고 있다. [4:  위키피디아 참조] 

다만, 기존의 우체국을 계승하여 운용하고 있다는 점이 다른 기업과의 매출액 격차가 많이 나는 이유이다.
일본 우송은 미쓰비시 그룹의 자회사로 1885년에 설립된 해운회사이다. 주요사업으로는 정기선 사업(가와사키기선과 상선 미쓰이와의 합작 운영), 터미널관련 사업(선적&하역)의 해상운송을 비롯한, 육상과의 복합 물류 운송업이 있다. 그 외에는 에너지 운반 사업이나, 관광 크루즈 사업 중고차 판매 및 운송 사업 또한 전개하고 있다.
야마토 운송은 1919년의 잡화점을 운영하며, 임차한 트럭을 이용한 배달 서비스에서 출발하게 되었다. 1976년에는 관동일부 지방에서 소포의 특급배송 시스템을 개시하는 것으로 급성장하게 된다. 최근 2020년대에 들어서는 EC[footnoteRef:5]시스템을 접목하여 어디서나 배송상품을 주문 및 배달할 수 있게 하였다. 또한 2021년에는 AI시스템을 등록하여, 고객대응을 개시하고 있다.
 [5:  전자상거래 Electronic commerce] 

4) 경쟁사와 비교한 강점과 단점
물류회사로서 가지는 강점은 운송기술과 포장기술이다. 특히 운송기술의 경우 풍력발전기의 운송, 기관차 운송과 같은 특수 운송 기술이 뛰어나다는 강점이 있다. [footnoteRef:6]포장기술은 포장소재와 운송시에 화물에 영향을 받는 중력가속도의 부하 측정하여, 컨테이너 포장만이 아닌, 운송시의 받는 영향을 최소화하는 기술을 지니고 있다. [6:  https://www.nx-soken.co.jp/topics/logistics-2008-02] 

창고관리 및 DX관련 정보처리 분야에서도 강점을 지니고 있다. [footnoteRef:7]NX그룹 산하의 종합연구소의 보고 내용에 따르면 자동화가 향후의 세계 물류에 커다란 영향을 끼치게 되며, 특히 EC와 자동화 기술의 여부가 큰 주목을 받는다고 한다. [7:  https://www.nx-soken.co.jp/topics/logistics-2407-08] 

이에 대해 창고 정보 처리의 자동화와 무인화가 수요확보에 필연적이게 된다는 해석인데, NX는 이에 발 빠르게 대응하여, 대처하고 있다.

다만, 단점 또한 존재한다. B2C분야에 소극적이라는 점, 석유사업 부문에서의 수익률이 낮다는 점, 보험 사업이 수동적이라는 점이다.
대표적으로 모기업인 일본 통운을 기준으로 북미에 전개되어 있는 사업장은 30개사, 128거점, 창고 면적은 833,190km^2이지만 대부분은 미국 화물횡단과 관련된 지사들이 대부분이었다.

보험부문의 경우 B2C와 B2B 영업을 하고 있으나, 사업 규모가 자사 운송 중 일어나는 육상 보험이 주류이므로, 보험이 가지는 확장성이 다소 떨어진다.



5) 경영자의 키워드와 나의 키워드 매치성
[image: 열린 인용 부호]

「事業の成長戦略」
「経営の強靭化と長期ビジョン実現を支えるコーポレート戦略」
「サステナビリティとガバナンスへの取組向上」[image: 닫는 인용 부호]



나의 키워드는 성장이라고 생각한다. 일본에서의 취업이라는 목표를 설정하고 약 5년 간 교환학생이나 서클가입, 등의 교류행사도 진행하면서, 일본어 실력을 늘려왔다. 언어뿐만이 아니라 학과 대회에도 참여하면서, 자신이 배웠던 것에 한 번 성장하고자 힘을 썼다.이런 점에서 NX가 목표로 하는 확장성과 글로벌 시장확대 갈망은 나에게 어울린다고 생각한다. 

다만, 지속 가능한 발전과 거버넌스 확립은 다소 나에게 있어, 확 와 닿지 않았다. 회사 설명회를 참가하면서, 들었던 이야기로는 다양성, 확장성을 중심으로 소개를 받았기 때문에, 쉽게 공감되지 않았다. 지속가능한 발전이라는 요소는 분명 필요하고 대부분의 기업이 이루려고 하나, 아직은 잘 모르겠다. 



6)번외: 사명의 변환

이 회사를 조사하면서 느낀 점은 글로벌 또 글로벌이라는 점이었다. NX로 바꾼 이유를 강조하는 것은 좋다고 생각하나, 실제로 NX가 담당하는 지역은 대부분 아시아권이고 북미와 남미 관련 사업은 [footnoteRef:8]다른 NX그룹의 자회사가 담당하고 있었다. [8:  그룹 홈페이지 참조] 


석유부문과 어려 부문에서 이익을 내고는 있지만, 국내 영업이 대다수인 상황 속에서 어떻게 해결하는지는 잘 모르겠다. 모기업인 NX그룹의 유가증권보고서에는 NX의 역할은 물류역할의 서포팅이라고 되었으나, 직접 사업을 전개해 나간다는 것과 다소 의문이 들었다.

다양한 부문에서 활약이라는 것도 강조를 많이 하였으나 대부분 물류와 관련되어 있어, 확장성도 떨어지는 경향이 있다.

7) 사풍: 내가 느낀 사풍
사람이 좋다라는 느낌을 직접 체험해봤다. 다른 기업과 다르게 친절한 사람들이 많았다. 특히 좌담회에서 허물없이, 이 기업의 좋은 점과 나쁜 점을 잘 인식하도록 바란다며, 격려해 주셨던 분의 모습이 가장 떠오른다. 

ONE CAREER에 나온 것도 찾아봤다. 사풍은 회사원분들이 설명한 것과 다르지 않았으나, 기업 문화가 다소 수직적이라서, 평등한 관계까지는 아니었다.

최근 NX는 호칭을 직책으로 부르는 것이 아닌, ‘상’을 붙여서 부르는 것을 사내 규칙으로 정한 만큼, 조만간 해결될 것 같다고 생각한다. 
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