
- 1 -

Day 2_예습과제_희망 업계 분석

< JAL >
1. 사업 summary
(어떤 비즈니스를 하는지, 업계 쉐어의 정도, 매출 등)

- 私たちは日本の空の歴史を最初に切り拓いて以来、日本の翼として挑戦と成長を続け、人、社会、世界と

のつながりを築いてきました。常に挑戦する気持ちを忘れず、日本のこころを大切にします。そして、未

来に向けて、期待を越える価値を提供し、すべての人、地域、社会をつなぎ、笑顔にするJAL がありま

す。

- 우리는 일본의 하늘 역사를 최초로 개척한 이래, 일본의 날개로서 도전과 성장을 계속해, 사람, 사회, 

세계와의 연결을 쌓아 왔습니다. 항상 도전하는 마음을 잊지 않고, 일본의 마음을 소중히 하겠습니다. 

그리고 미래를 향해 기대를 뛰어넘는 가치를 제공하고 모든 사람, 지역, 사회를 연결하며 웃는 JAL이 

있습니다.

ⓐ 주요 사업 내용
- 定期航空運送事業及び不定期航空運送事業　정기항공운송사업 및 부정기항공운송사업

  航空機使用事業 항공기 사용 사업

  その他附帯する又は関連する一切の事業 기타 부대하거나 관련되는 일체의 사업
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ⓑ 매출

2. 연간 결산서 2년분
- 2024年3月期決算

https://www.jal.com/ja/investor/library/results_briefing/pdf/fy2023q4_0331ja.pdf 

- 2023年3月期決算

https://www.jal.com/ja/investor/library/results_briefing/pdf/fy2022q4_0331ja.pdf?231030 

3. 사업보고서 또는 회사 중장기 사업계획서
- JAL REPORT 2024

https://www.jal.com/ja/sustainability/report/pdf/index_2024a.pdf?20240930 

4. 회사 비전 또는 이념 경영자의 인사글

ⓐ 기업 이념
JALグループは、全社員の物心両面の幸福を追求し、

一、お客さまに最高のサービスを提供します。

一、企業価値を高め、社会の進歩発展に貢献します。

JAL그룹은 전 사원의 물심양면 행복을 추구하며,

一, 고객에게 최고의 서비스를 제공합니다.

一, 기업가치를 높이고 사회 진보 발전에 이바지합니다.

ⓑ JALフィロソフィ
- 全員が持つべき意識・価値観・考え方

- 第1部　すばらしい人生を送るために

  第1章　成功方程式(人生・仕事の方程式)       第3章　熱意をもって地味な努力を続ける

  第2章　正しい考え方をもつ                  第4章　能力は必ず進歩する

https://www.jal.com/ja/investor/library/results_briefing/pdf/fy2023q4_0331ja.pdf
https://www.jal.com/ja/investor/library/results_briefing/pdf/fy2022q4_0331ja.pdf?231030
https://www.jal.com/ja/sustainability/report/pdf/index_2024a.pdf?20240930
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- 第2部　すばらしいJALとなるために

  第1章　一人ひとりがJAL       第4章　燃える集団になる

  第2章　採算意識を高める      第5章　常に創造する

  第3章　心をひとつにする

ⓒ 경영자의 인사글
　2024年4月に代表取締役社長、グループCEOに就任いたしました

鳥取三津子です。

　私はキャリアのほとんどを客室本部で過ごし、2020年から客室

本部長として、2023年からカスタマー・エクスペリエンス本部長

として執行役員の任に当たってきました。社長の打診を受けた時

は、私にそんな大役が務まるのだろうか、引き受けていいのだろ

うかと、人生で最も悩みました。最終的に大役をお受けしたの

は、自分がこれまで抱いてきた強い想いがあったからです。その

想いとは、「現場」と「経営」が近くなければいけないということで

す。私は、これまで多くのお客さまと接する中で、さまざまな学
びを得ながら、お客さまの価値観の変化やその兆しを直に感じて

きました。こうした学びや感覚を積極的に経営に反映していくこ

とができれば、もっとお客さまに選んでいただける、そしてもっ

と成長できるはず―その想いは執行役員になってからますます高

まっていました。

　また、私自身は、必ずしも強力なリーダーシップを発揮するタ

イプではありませんが、JALフィロソフィを通じて、「公明正大」を

信条としてきました。8,000人の客室乗務員という大所帯のマネジメントを行う中で、何事も公平・公正に、透明性をもって判断し、

「この人なら協力できる」と思ってもらえるような、チーム作りを学んできました。

　コロナ禍以降、お客さまの価値観は多様化し、変化の速度を増しています。また、解決すべき経営課題も複雑化しており、多様な経
験やスキルを結集して解決し、そして成長していかなければなりません。現場に長く身を置いて、そのマネジメントも経験してきた私

だからこそ、できることがあるのではないか。そんな想いが次第に強くなり、社長就任をお受けすることにしました。不思議なもので

「わかりました。やります」と声に出してみると腹が据わるものです。私の使命は、「現場と経営をつなぎ、最高のチームワークを作る

こと」であると信じて、新たな一歩を踏み出したところです。

5. 기업의 평판1)

1) https://en-hyouban.com/company/10105329764/ 
https://www.openwork.jp/company.php?m_id=a0910000000Hsh1 

https://en-hyouban.com/company/10105329764/
https://www.openwork.jp/company.php?m_id=a0910000000Hsh1
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6. 작년 신입 공고 내용
- 2024年
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- JAL 그룹이 요구하는 인재상


