Accenture 기업 분석
1. 어떤 사업을 하고 있는지
Accenture는 글로벌 경영 컨설팅 및 전문 서비스 기업으로, 다양한 산업 분야의 고객에게 전략, 컨설팅, 디지털, 기술, 운영 서비스를 제공합니다. 특히 디지털 전환, 클라우드 서비스, 데이터 분석, 인공지능(AI) 등의 첨단 기술을 활용하여 고객의 비즈니스 성과를 개선하는 데 주력하고 있습니다. 전 세계 120개국 이상에서 73만 명 이상의 직원을 통해 서비스를 제공하며, 2024년 기준 연 매출 약 81조 원을 기록하는 등 업계 선도적 위치를 유지하고 있습니다. Accenture는 고객의 복잡한 비즈니스 문제를 해결하고 지속 가능한 성장을 지원하는 데 중점을 두고 있으며, ESG(환경, 사회, 거버넌스) 목표와 연계된 혁신적인 솔루션을 통해 긍정적인 변화를 창출하고자 노력하고 있습니다.
Accenture의 2024 회계연도 연례 보고서에 따르면, 회사는 디지털 전환, 클라우드 서비스, AI 기술을 중심으로 한 혁신적인 솔루션을 통해 전 세계 기업과 정부 기관의 성장을 지원하고 있습니다. 보고서는 Accenture의 연간 매출 증가와 강력한 클라이언트 관계를 강조하며, 지속 가능성과 포용적 비즈니스를 전략적 우선순위로 삼고 있음을 보여줍니다. 또한, 회사는 글로벌 공급망 및 인재 관리를 강화하며, 기술 및 컨설팅 서비스의 확장으로 시장 내 리더십을 유지하고 있습니다. Accenture는 고객과 협력하여 미래의 복잡한 비즈니스 과제를 해결하고 지속 가능한 성장을 이끌어가는 데 초점을 맞추고 있습니다.
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/accenture-com/a-com-custom-component/iconic/document/Accenture-Fiscal-2024-Annual-Report.pdf#zoom=50 (2024)

2. 어떤 사업적 리스크를 가지고 있는지
Accenture는 글로벌 시장에서 다양한 리스크에 직면해 있습니다. 먼저, 컨설팅 및 IT 서비스 시장의 경쟁이 치열해지면서 Deloitte, PwC, McKinsey와 같은 대형 경쟁사와의 차별화가 중요한 과제가 되고 있습니다. 또한, 클라우드 기술과 AI를 포함한 IT 트렌드의 빠른 변화는 Accenture가 지속적으로 기술 역량을 강화하고 시장 변화에 적응하도록 요구합니다. 글로벌 운영으로 인해 각국의 규제 및 정책 변화에 민첩하게 대응해야 하며, 고객의 예산 축소와 같은 경제적 불확실성도 매출에 영향을 미칠 수 있습니다. 특히 한국 시장에서는 2016년 철수 이후 신뢰도 회복이 중요한 과제가 되고 있으며, 이로 인해 일부 고객은 Accenture와의 장기적 협력에 주저할 가능성이 있습니다.

3. 경쟁사는 어떤 곳인지
Accenture의 주요 경쟁사로는 Deloitte, McKinsey & Company, PwC, IBM, Capgemini 등이 있습니다. Deloitte와 PwC는 경영 컨설팅과 감사 서비스에서 강력한 시장 지위를 보유하고 있으며, McKinsey는 고위 경영진을 대상으로 하는 컨설팅에서 깊은 신뢰를 받고 있습니다. IBM은 기술과 컨설팅을 융합한 독보적인 전문성을 보유하고 있으며, Capgemini는 IT 컨설팅 및 디지털 전환 서비스에서 강점을 나타내고 있습니다. 이들 경쟁사 모두 Accenture와 유사한 서비스 포트폴리오를 보유하고 있어 치열한 시장 경쟁이 이루어지고 있습니다.
· Deloitte: 글로벌 컨설팅과 감사 서비스 강점.
· McKinsey & Company: 고위 경영 컨설팅에서 높은 신뢰도.
· PwC: 다각화된 서비스로 시장 점유율 확대.
· IBM: 기술과 컨설팅의 융합 강점.
· Capgemini: IT 컨설팅 및 디지털 전환 전문성.

4. 경쟁사와 비교한 강점과 단점
Accenture의 강점은 무엇보다도 디지털, 클라우드, AI 기술 분야에서의 선도적 위치에 있습니다. 글로벌 네트워크와 폭넓은 고객층은 회사의 성장 기반을 강화하며, 지속 가능성과 포용성을 중심으로 한 비즈니스 전략은 사회적 책임과 연계된 경쟁 우위를 제공합니다. 반면, Accenture는 특정 산업과 대규모 고객 의존도가 높은 편이며, 한국 시장에서는 과거 철수 경험으로 인해 브랜드 신뢰도를 회복해야 하는 도전 과제가 남아 있습니다. 경쟁사인 McKinsey는 고위 경영진 대상의 전문 컨설팅에서, IBM은 기술력에서 우위를 점하고 있어 이들과의 차별화 전략이 필요합니다.

5. 경영자의 키워드와 나의 키워드 매치성 설명
Accenture 경영진의 키워드는 혁신, 지속 가능성, 포용성, 글로벌 협력입니다. 
Accenture가 강조하는 기술 혁신과 디지털 전환 프로젝트에서 현재 트렌드를 따라가고 업무 특성상 빠른 학습 능력을 키우고 다양한 글로벌한 환경과 다양한 사람들과 함께하며 많은 프로젝트에 참여해 이해관계와 협력하는 법을 배우는 곳이라고 생각합니다. 

6. 자유 분석
Accenture는 2024년 기준 매출과 신규 수주 모두에서 두 자릿수 성장률을 기록하며, 지속 가능한 성장을 이어가고 있습니다. 특히 생성형 AI 매출이 연간 30억 달러를 초과하며 AI 분야에서도 성과를 내고 있습니다. 이와 같은 성공은 기술 혁신에 대한 강력한 투자와 글로벌 네트워크를 기반으로 한 강력한 고객 관계에서 비롯됩니다. 한국 시장에서는 과거의 철수 경험을 교훈 삼아 LG CNS와 협력하는 등 신뢰도 회복을 위해 노력하고 있습니다. 이와 같은 맥락에서 Accenture는 변화와 혁신을 통해 고객의 신뢰를 얻고자 하는 노력을 보여줍니다.

(최근 뉴스) 2024.11.14
최근 뉴스에 따르면, Accenture는 일본 교토에 '고급 AI 센터'를 설립하여, 생성형 AI를 활용한 기업 혁신을 지원하고 일본 경제 성장에 기여하고자 합니다. 이 센터는 AI 기술을 통한 비즈니스 창출, 서비스 공동 개발, 연구 개발을 중점적으로 추진하며, 국내외 혁신 센터 및 학술 기관과 협력하여 세계적 수준의 AI 연구를 촉진할 예정입니다. 또한, Accenture는 교토대학교와 포괄적 협약을 체결하여 AI 기술의 책임 있는 활용과 인재 양성을 도모하고 있습니다.
https://newsroom.accenture.com/news/2024/accenture-launches-center-for-advanced-ai-in-kyoto-to-help-clients-reinvent-with-generative-ai 
