
セブン-イレブン・ジャパン세븐일레븐기업분석

1.사업 summary
(1) 사업 내용
직영 방식 및 프랜차이즈 방식을 통한 편의점 사업

-세븐일레븐의 프랜차이즈 시스템이란
가맹점주가 독립적인 경영자로서 점포를 운영하고,세븐일레븐 재팬 본부는 그 점포
경영을 지원한다.
가맹점주와 본부 간의 명확한 역할 분담에 기반하여,대등한 파트너로서 함께
진행하는 "공동 사업"이다.

본부의 지원 중에서도 특히 OFC(오퍼레이션 필드 카운슬러/점포 경영 상담원)에
의한 경영 상담은 가맹점주와 끊임없이 커뮤니케이션을 취하며,점포 경영에 유익한
정보를 전달하고,매출 및 판매 수치 등의 데이터를 분석하여 상권을 고려한 상품
선정 및 진열,점포 내 체제 구축에 이르기까지 조언을 제공한다.

(2) 업계 쉐어

▲점포 수 랭킹 1위

(3) 매출



決算期　　　　　　　売上高　　経常利益

―――――――――――――――――――

2001年2月　　　　　 20,466　　 1,471

2002年2月　　　　　 21,140　　 1,537

2003年2月　　　　　 22,132　　 1,596

2004年2月　　　　　 23,431　　 1,688

2005年2月　　　　　 24,408　　 1,760　

2006年2月　　　　　 24,987　　 1,786

2007年2月　　　　　 25,335　　 1,767　

2008年2月　　　　　 25,743　　 1,764　

2009年2月　　　　　 27,626　　 1,880

2010年2月　　　　　 27,849　　 1,644

2011年2月　　　　　 29,476　　 1,761

2012年2月　　　　　 32,805　　 1,897



2013年2月　　　　　 35,084　　 1,941

2014年2月　　　　　 37,812　　 2,127

2015年2月　　　　　 40,082　　 2,325

2016年2月　　　　　 42,910　　 2,567

2017年2月　　　　　 45,156　　 2,512

2018年2月　　　　　 46,780　　 2,517

2019年2月　　　　　 48,988　　 2,529

2020年2月　　　　　 50,102　　 2,622

2021年2月　　　　　 48,706　　 2,819

2022年2月　　　　　 49,527　　 2,736

▲국내 점포 추이

2.연간 결산서 2년분
https://www.sej.co.jp/company/kessan/data/2024_05.pdf (2024년)
https://www.sej.co.jp/company/kessan/data/2023_05.pdf (2023년)

3.사업 보고서 또는 중장기 사업 계획서
https://www.7andi.com/ir/file/library/ks/pdf/2021_07ks_01.pdf (2021-2025중장기 사업
계획서)
https://www.7andi.com/ir/file/library/ks/pdf/2023_0309ks_01.pdf (2023년 업데이트)

https://www.sej.co.jp/company/kessan/data/2024_05.pdf
https://www.sej.co.jp/company/kessan/data/2023_05.pdf
https://www.7andi.com/ir/file/library/ks/pdf/2021_07ks_01.pdf
https://www.7andi.com/ir/file/library/ks/pdf/2023_0309ks_01.pdf


4.회사 비전 또는 이념 /경영자의 인사글

미션 Mission
다음의 편리함의 문을 열고,전 세계에 풍요로운 생활을 실현한다

비전 Vision
가치 있는 상품과 서비스를 통해 건강한 사회를 실현한다

지역과 함께 살아가는 사회를 실현한다

환경을 배려한 순환형 사회를 실현한다

다양한 인재가 활약하며 행복한 사회를 실현한다

가치 Value
도전과 혁신

자율과 자립

공동 창조와 공감

신뢰와 성실

감사와 기여

창업 이념

기존 중소 소매점의 근대화와 활성화

공존 공영

회사 이념(사시)
우리는 고객에게 신뢰받는 성실한 기업이 되고자 한다.
우리는 거래처,주주,지역 사회에 신뢰받는 성실한 기업이 되고자 한다.
우리는 직원에게 신뢰받는 성실한 기업이 되고자 한다.

직원 행동 규범(발췌)
"회사 이념(사시)"에서 정한 "신뢰받는 기업,성실한 기업"이 되기 위해,직원 행동 규범을
제정하여 일상 업무의 지침으로 삼고 있습니다.

직원 행동 규범(발췌)기본 방침

1. 안전하고 고품질의 상품 및 서비스 제공
고객의 생활에 밀접하게 관련된 사업을 전개하는 기업으로서 공공성을 인식하고,



높은 윤리 의식을 가지고 법령 및 사회 규범을 준수하며,고객의 입장에서 안전하고
고품질의 우수한 상품과 서비스를 제공합니다.

2. 공정하고 투명한 거래의 확보
자유롭고 공정한 경쟁을 존중하고,독점 금지법 등의 관계 법령과 사내 규칙을
준수하며,정치·행정 관련자들과 적절한 관계를 유지합니다.거래에 있어서는
건전한 상거래 관행을 준수하며 적절한 조건으로 거래를 진행하며,사적인 이익을
받지 않습니다.또한,반사회적 세력과는 관련을 맺지 않습니다.

3. 지역 사회·국제 사회와의 연계
좋은 기업 시민으로서 지역 사회 및 국제 사회와의 공생을 목표로 하고,이해
관계자들과의 신뢰 관계를 구축하며,사업을 통해 지역 사회 및 국제 사회의 발전과
풍요로운 생활 환경 조성에 기여하며 지속 가능한 사회의 발전을 도모합니다.

4. 인권 존중
인권에 관한 국제 규범을 준수하며,임직원에게 관련 교육을 실시합니다.차별적인
대우는 하지 않으며,고용에 있어서 기회 균등을 추구하고,거래처의 인권 관련
활동에도 주의를 기울여 공급망 전체에서 인권을 고려한 사업이 이루어지도록

합니다.아동 노동,강제 노동,처벌은 어떠한 경우에도 인정되지 않습니다.
5. 다양성 존중과 일의 보람 증대
임직원의 다양성과 개성을 존중하며,능력 개발과 경력 형성을 지원합니다.인사
이동,승진,평가,처우에 있어 차별 없는 공정한 기준을 바탕으로 실시하며,일의
보람을 느낄 수 있는 활기찬 기업 문화를 조성합니다.

6. 회사 자산 및 정보 보호
유·무형의 회사 자산은 사내 규칙에 따라 적절히 관리하고,회사의 업무 목적에만
사용합니다.또한,정보는 적절히 기록,저장,관리하며,수집된 정보가 유출되지
않도록 정보 기기 취급에 관한 사내 규칙을 준수합니다.

7. 지속 가능한 사회 실현에 기여
지구 환경 보전은 사업을 수행하는 데 필수 과제임을 인식하고,사업의 모든
측면에서 기후 변화 문제,생물 다양성 보전,수자원 보전 등을 고려하며,지속
가능한 사회 실현에 기여합니다.환경 관련 법령 준수와 오염 방지는 물론,
상품·서비스의 개발,제조·물류·판매·서비스 제공 및 상품 폐기에 이르기까지 공급망
전반에서 환경 부하를 줄이기 위해 노력합니다.

8. 이해 관계자와의 대화
고객,거래처,주주,지역 사회,임직원 등 이해 관계자와의 대화를 중시하며,의견에
성실히 대응하고,적시에 적절히 정보를 공개하며 설명 책임을 다합니다.

9. 사회 과제에 대한 노력
지속 가능한 사회 실현을 목표로,다양한 이해 관계자와의 대화를 통해 특정한
"7가지 중점 과제"에 대해 적극적으로 노력합니다.

<7가지 중점 과제>
중점 과제 1.고객과의 모든 접점을 통해 지역·커뮤니티와 함께 살기 좋은 사회를 실현한다
중점 과제 2.안전하고 안심할 수 있으며 건강을 고려한 상품과 서비스를 제공한다
중점 과제 3.지구 환경을 배려하고,탈탄소·순환 경제·자연과 공생하는 사회를 실현한다
중점 과제 4.다양한 사람들이 활약할 수 있는 사회를 실현한다
중점 과제 5.그룹 사업을 담당하는 사람들의 일의 보람과 일하기 좋은 환경을 증진한다
중점 과제 6.고객과의 대화와 협력을 통해 윤리적인 사회를 실현한다
중점 과제 7.파트너십을 통해 지속 가능한 사회를 실현한다



2023년 11월,여러분의 성원에 힘입어 세븐일레븐 재팬은 창립 50주년을 맞이하게
되었습니다.고객님,가맹점의 점주님과 직원 여러분,거래처,주주님,직원들,지역 사회
여러분 등,지금까지 세븐일레븐을 지지해 주신 모든 분들께 깊은 감사의 말씀을 드립니다.

지난 50년간,세븐일레븐은 "열려 있어서 다행이다", "가깝고 편리하다", "질 높은 상품"과
같은 "경제적 가치"를 제공함으로써 많은 고객님들로부터 사랑을 받아 성장해 왔습니다.
그러나 최근 몇 년 동안 우리를 둘러싼 환경과 고객의 가치관은 크게 변화하고 있습니다.
다음 50년을 향해 나아가기 위해,우리는 경제적 가치를 제공하는 동시에,사회 문제 해결에
기여하는 "사회적 가치"를 추구하는 것이 필요하다고 생각합니다.

현대 사회가 점점 더 편리해지는 한편,우리는 지금 "생활습관병의 증가", "저출산 고령화",
"지역의 과소화", "환경 문제"등 다양한 사회 문제에 직면해 있습니다.세븐일레븐이
전통적으로 강점을 보인 "편리함"에 더해, "건강", "지역", "환경", "인재"라는 네 가지
비전을 통해 "내일의 미소를 함께 만들어 간다"는 목표를 향해 나아가겠습니다.

구체적인 실천 사례로, "건강"분야에서는 영양 강조 표시 기준을 충족한 신선식품 비율을
높이는 등 "맛있는 음식"과 "건강"의 균형을 맞추는 노력을 계속해 나갈 것입니다.또한,
"지역"에서는 각 지역의 원재료를 사용한 상품 개발과 페어를 실시함으로써,식량 자급률
향상 및 지역 고용 창출에 기여하겠습니다. "환경"분야에서는 순환형 사회 실현을 목표로
세븐앤아이 그룹의 환경 선언인 'GREEN CHALLENGE 2050'의 목표를 앞당겨 실현하는
도전을 추진해 나가겠습니다.그리고 "인재"분야에서는 노동 시장에서 질 높은 근무
환경을 제공하여 다양한 사람들이 활약할 수 있는 사회를 목표로 하겠습니다.

물론,이러한 도전은 우리만의 힘으로 이루어질 수 있는 것이 아닙니다.이해 관계자
여러분의 의견과 협력을 얻으면서,창립 50주년을 새로운 미래로 나아가는 출발점으로
삼아,세븐일레븐은 앞으로도 더 많은 도전에 나설 것입니다.



5.평판



6.신입 공고






